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Amag: Bu calismada, adenoidektomi ve tonsillektomi ameliyat
ile ilgili cevrimici Tiirkce hasta egitim materyallerinin
okunabilirligi arastirildi.

Gere¢ ve Yontemler: “Geniz eti ameliyat1”, “bademcik
ameliyat’” ve “geniz eti ve bademcik ameliyat1” terimleri
Google arama motorunda Tiirkce dilinde arandi. Her bir
arama icin ilk 50 web sitesi belirlendi. Tekrarlar, akademik
dergiler, videolar ve sadece grafik veya tablo iceren web siteleri
hari¢ tutuldu. Web siteleri hastane ve doktor web siteleri
olarak kategorilendirildi. Bu egitim materyalleri Atesman
okunabilirlik 6lcegi ile degerlendirildi.

Bulgular: Dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri uygulandiktan
sonra 91 web sitesi analiz edildi. Hasta egitimi makaleleri
incelendiginde 49 hastane web sitesi ve 42 doktor web sitesi
tespit edildi. Makalelerin ortalama Atesman okunabilirlik puan:
58.88+7.81 (11. ve 12. suuf Sgrencileri tarafindan kolayca
anlagilabilir) idi. Hastane web sitelerinin ortalama puani
58.89+8.54, doktor web sitelerinin ortalama puan: 58.87+6.96
idi. Hastane web siteleri ve doktor web siteleri web sitelerinin
okunabilirlik puanlari arasinda anlamli bir fark yoktu (p=0.925).

Sonug: Tiirkce dilindeki geniz eti ve bademcik ameliyat: ile
ilgili cevrimici web sitelerindeki hasta egitim materyallerinin
okunabilirlik diizeyi istenen seviyeden daha zordur. Web
sitelerinin okunabilirligini kolaylastirmak, hastalarin dogru
tedaviye ulasmasina ve tedavi siirecine daha iyi uyum
saglamasina yardimci olabilir.

Anabhtar sézciikler: Adenoidektomi, geniz eti ve bademcik ameliyati,
Atesman okunabilirlik indeksi, ¢evrimici hasta egitim materyalleri,
tonsillektomi.

ABSTRACT

Objectives: This study aims to investigate the readability and
apprehensibility of online Turkish patient education sources
related to adenoidectomy and tonsillectomy procedures.

Materials and Methods: On the Google search engine,
“adenoidectomy surgery,” “tonsillectomy surgery,” and
“adenotonsillectomy surgery” terms were searched in Turkish.
For each term, the first 50 websites were determined. Websites
with repeating content, academic journals, videos, and
websites including only graphics and tables were excluded.
Websites were categorized as hospital websites or physician
websites. These education materials were evaluated with
Atesman readability score.

Results: Ninety-one websites were analyzed after applying the
inclusion and exclusion criteria. Regarding patient education
articles, 49 hospital websites and 42 physician websites were
identified. The mean Atesman readability scores of all websites
was 58.88+7.81 (apprehensible by 11" and 12 grade students).
The mean score of hospital websites was 58.89+8.54, and the
mean score of physician websites was 58.87+6.96. There was no
statistically significant difference between the hospital websites
and physician websites (p=0.925).

Conclusion: The readability of patient education sources
related to adenotonsillectomy in the Turkish language
is more difficult than the desired level. Improving the
readability of the websites may help direct patients to the
correct treatment and increase adherence to the treatment
process.

Keywords: Adenoidectomy, adenotonsillectomy, Atesman readability
index, online patient education materials, tonsillectomy.
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Adenotonsillektomi, ¢ocuklarda en yaygin
uygulanan cerrahi islemlerden biridir. Baglica
endikasyonlar: obstriktif uyku apne sendromu
(OSAS), tekrarlayan akut streptokokal tonsillit,
tekrarlayan orta kulak enfeksiyonlari, igitme
bozuklugu ve belirli durumlarda aftéz stomatit,
farenjit ve adenopati ile periyodik ates (PFAPA)
olmakla birlikte tim bu durumlar hastalarin ve
ailelerinin yasam kalitesi tzerinde 6nemli etkilere
sahiptir.[t?]

Olumlu saglik sonuglari elde etmek igin,
bireyler hastaliklara karsi 6nleyici tedbirler almay:
ve mevcut saglik hizmeti kaynaklarini etkili bir
sekilde kullanmay:i nasil yapacaklarint bilmelidir.”)
Internet, saglikla ilgili konularda bir bilgi kaynag:
olarak giderek daha fazla kullanilmaktadir. Hasta
ve ebeveynler genellikle saglik durumlar: ve tedavi
hakkinda bilgi edinmek i¢in internete bagvurur.
Klinisyenin ardindan saglik bilgisi kaynagi olarak
ikinci siradadir.’”) Ulkemizde 2022 yili verilerine gore
internet kullanim orani %85’tir.!!

Internet izerindeki hasta bilgi metinleri;
hastalara tani, tedavi, tedavi tirlerinin faydalar
ve olast riskleri ile tedavi sonrasi takip siiregleri
hakkinda dogru bilgi vermek i¢in kullanilabilir. Ayni
zamanda bu metinler, hasta-doktor iletisimini ve
hastalarin tedaviye uyumunu kolaylastirabilir.”! Ancak
metinlerin anlagilabilir olmasi 6nemlidir. Yaklagik
olarak Amerikan nifusunun %401 yetersiz saglik
okuryazarlifina sahiptir.’!! Bu oran ilkemizde
%57.9’dur.”? Amerikan Tip Dernegi (AMA) ve Ulusal
Saglik Enstittileri (NIH), nifus ¢ogunlugunun
yetersiz saglik okuryazarligina sahip olmas: nedeniyle
karmagik tibbi bilgilerin, anlamay: en ust dizeye
cikaracak sekilde alt: yillik veya daha disik egitim
dizeyinde yazilmas: gerektigini dnermektedir.l%

Okunabilirlik, bir yazili metnin okuyucu agisindan
ne kadar zor oldugunu ¢esitli matematiksel formuller
kullanarak nesnel olarak ol¢en bir kavramdir.
Formiller, her dilin dilbilgisel yapisina uygun olarak
hazirlanabilir.'!' Tiirkge metinlerin okunabilirlik
seviyelerini belirlemek amaciyla gelistirilen Atesman
okunabilirlik formild, Turkee metinlerin okunabilirlik
seviyelerini belirlemek icin tasarlanmigtir. Atesman
okunabilirlik formuliine goére metinler bes seviyeye
ayrilir: ¢ok kolay, kolay, orta diizey, zor ve ¢ok zor.
Metinlerin kolay ve ¢ok kolay okunmasi 6nerilir

(Tablo 1).0121

Bu ¢alismanin amaci, bademcik ve geniz eti
ameliyat1 hakkinda bilgi aramak i¢in internete
bagvuran hastalar i¢in Turkee yazilmis ¢evrimici
kaynaklarin okunabilirligini aragtirmaktir.
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GEREC VEYONTEMLER

Hasta egitim materyalleri, “geniz eti ameliyat1”,
“bademcik ameliyat” ve “geniz eti ve bademcik
ameliyat1” terimleri olarak belirlenerek Google arama
motoruna girildi. Sadece “tam cimle” ve “Turkee
dil” secenekleri gelismis arama seceneklerinde secildi.
Her bir arama sonucu i¢in ¢ikan ilk 50 web sitesi
belirlendi. Grafik veya tablo icermeyen, akademik
dergiler, videolar ve tekrarlayan web siteleri harig
tutuldu. Calismamizda genel veriler kullanildig: i¢in

bir etik kurulu onay: gerekli degildir.
Materyaller iki kategoriye ayrildi: (7) hastane web

siteleri (77) doktor web siteleri. Hastaneler; 6zel, kamu
ve vakif hastanelerinin web siteleri olarak tanimlandi.
Doktorlar, doktorlarin kendi adlarina ait web siteleri
olarak tanimlandi.

Her bir anlamli geniz eti ve/veya bademcik
ameliyat: metni ayri bir Microsoft Word (sirim
2010; Microsoft, Redmond, WA, USA) belgesine
kopyalandi. Okunabilirlik puanlarini etkilememek
icin web sayfasi gezinme, telif hakk: bildirimleri,
feragatname, yazar bilgileri, geri bildirim anketleri,
baglantilar, web sitesi URL’leri, referanslar, gekiller,
tablolar, dipnotlar, adresler ve telefon numaralar: gibi
egitici olmayan metinler kaldirildu.

Metinlerin okunabilirlik seviyeleri Atesman
okunabilirlik formtld kullanilarak hesapland:
(198.825-40.175% (toplam hece/toplam kelime)-2.610x
(toplam kelime/toplam cimleler).!? Tanimlayici
istatistikler i¢in ortalama, standart sapma, medyan,
minimum, maksimum deger, frekans ve ytzde

kullanildi.

Analiz 6ncesinde Shapiro Wilk testi yapildi ve
parametrelerin normal dagilim gosterdigi saptandu.
Iki grup kargilagtirmasinda student t test, ikiden
fazla degiskenin karsilagtirmasinda ise ANOVA testi
kullanildi. Sayisal degerlerin tanimlayici analizinde,
minimum, maksimum, mean ve standart sapma
degerleri incelendi. Analizlerde IBM SPSS 25.0

Tablo 1
Atesman okunabilirlik 6l¢egi

Skorlar Seviyeler
90-100 Cok kolay
70-78 Kolay
50-69 Orta seviye
30-49 Zor

1-29 Cok zor




Tablo 2
Tum kaynaklarin Atesman okunabilirlik skorlar:

Say1 Ort.+SS Min-Maks
Tum kaynaklar 91 58.88+7.81 34.4-74.3

Ort.#SS: Ortalama + standart sapma.

Tablo 3
Doktor ve hastane web sitelerinin okunabilirlik skorlar:

Say1 Ort.+SS Min-Maks
Hastaneler 49 58.89+8.54 34.4-741
Doktorlar 42 58.87£6.96 45.4-74.3
Ort.+SS: Ortalama * standart sapma.

versiyon (IBM Corp., Armonk, NY, USA) paket
programi kullanildi ve p<0.05 degeri anlamli kabul
edildi.

BULGULAR

Dahil etme ve diglama kriterleri uygulandiktan
sonra toplam 91 web sitesi incelendi. Hastane web
sitelerinde 49 hasta egitim materyali dahil edildi.
Doktor web sitelerinde toplam 42 hasta egitim
materyali dahil edildi. Materyallerin ortalama
Atesman okunabilirlik puanlar: 58.88+7.81 (11.-12.
sinif 6grencileri tarafindan kolayca anlagilabilir) idi.
En disik puan 34.4 olarak hesaplandi, en yiksek
puan ise 74.3 olarak hesapland: (Tablo 2).

Hastane web sitelerinin ortalama puani 58.89+8.54

iken, en dusiik puan 34.4, en yiiksek puan 74.1 olarak
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hesaplandi. Doktor web sitelerinin ortalama puani
58.87+6.96 iken, en disik puan 45.4, en ylksek puan
74.3 olarak hesapland: (Tablo 3). Hastane web siteleri,
Doktor web siteleri ve Genel bilgi web sitelerinin
okunabilirlik puanlar: arasinda anlamli bir fark yoktu

(p=0.925).

Cok kolay ve c¢ok zor seviyede materyal
bulunmamakla birlikte kolay seviyede alti zor
seviyede ise 10 materyal bulunmaktadir. Geriye kalan
75 materyal orta zorluk seviyesinde bulunmaktadir

(Sekil 1).

TARTISMA

Bu c¢aligmanin amaci, adenotonsillektomi
ameliyat: hakkinda Tiurk¢e dilinde ¢evrimigi
kaynaklarin  okunabilirligini = belirlemektir.
Materyaller, hastane ve doktor web siteleri olarak iki
farkli grup icinde incelenmistir. Ilgili web sitelerinin
neredeyse tamami Onerilen okunabilirlik seviyesinin
tzerindedir.

Saglikla ilgili bilgi almak igin
kullanimi son yillarda artmaktadir.'® Tirkiye'de
internet  kullaniminin  artmasiyla, insanlar
saglikla ilgili bilgi aramak i¢in daha sik arama
kullanmaktadirlar.  Bircok doktor
ve saglik profesyoneli, internet Uzerinde saglikla
ilgili icerikler olusturmak ve paylagmakta, hastalar
ise arama motorlarinin yardimiyla bu kaynaklara
erigebilmektedirler. Buaramalarin sonuglari, hastalarin
tedaviye uyumunu etkiler. Erisilebilir ve guvenli
kaynaklardan elde edilen bilgilerin tedavi siirecini
olumlu etkiledigi bilinmektedir ve 6zellikle diyabet

internet

motorlarini

Adet
&
S

20
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. [ ]

T T
Cok kolay Kolay

M Hastane web siteleri [l Doktor web siteleri

Sekil 1. Materyal zorluk seviyesi dagilim.

T T 1
Orta Zor Cok zor

Toplam
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ve diger kronik hastaliklar i¢in saglik hizmetlerine
erigimi artirmak i¢in daha fazla rol oynayacaktir.!

Kulak-burun-bogaz sorunlarina sahip c¢ocuklarin
ebeveynlerinin neredeyse yarisi, ¢ocuklarinin tibbi
ihtiyaglarini internet tzerinde aragtirmaktadir.l's)
Bu ebeveynlerin ¢ogu, PubMed gibi bilimsel arama
motorlarina agina degildir ve muhtemelen Google gibi
en erigilebilir ve en ¢ok kullanilan arama motorlarin:
kullanarak arama yapacaklardir. Bu nedenle,
Google’da bulunan hasta egitimi i¢in en kullanigh

kaynaklarin okunabilirligini degerlendirdik.

Okumay: anlama dizeyi puanlari, okuyucu
anlayiginin mutlak gostergeleri degildir. Sadece
tahmin edicilerdir. Bir belgede daha az kelime ve
kisa ifadeler kullanmak, hastanin bilgiyi daha iyi
hatirlayacagi veya anlayacag:i anlamina gelmez.
Bir web sitesindeki igerigin bir hastanin anlayisini
etkileyen daha fazla faktér bulunmaktadir; bunlar
arasinda dilbilgisi, duzen, diyagramlar, s6zdizimi,
ses ve videolar yer almaktadir. Caligmamiz, bu
faktorleri degerlendiremeyen okunabilirlik araglar:
tarafindan degerlendirilmedi. Saglikla ilgili bir web
sitesini degerlendirmek i¢in bir altin standart 6lgit
bulunmamaktadir. Saglikla ilgili web sitelerinin en iyi
sekilde gelistirilmesi Gzerine bir ¢aligmada, 33 faktor
¢ok onemli olarak degerlendirilmigtir.'4 Bunlar
arasinda web sitesinin tasarimi ve renk kullanimi,
kolay giris prosediiri, kullanilabilirlik ve karikaturler,
resimler ve ilgili bilgilerin grafiksel temsili
bulunmaktadir.! Bu faktorlerin higbiri bu ¢alismada
degerlendirilmedi.

Tirkge dilinde egitim materyalleri ile yapilan
caligmalarin incelendigi ¢alismalarda konuya bagl
olarak farkli sonuglar bulunmaktadir. Bas donmesi
konusundaki Tirkce dilindeki materyalleri inceleyen
bir ¢aligmada, materyallerin genellikle okunmasinin
kolay oldugu bulunmugtur.!'®! Kozanhan ve Tutar,!
anesteziyoloji ile ilgili ¢evrimi¢i materyallerin
akademik okuryazarliga ihtiya¢c duydugunu ve
onerilen diizeylerin oldukg¢a izerinde oldugunu
bulmuglardir. Ozduran ve ark.,07 bel agrisi ile
ilgili Turkee egitim materyallerinin orta dizeyde
okunabilirlikte oldugunu bulmuslardir. Cifci ve
ark.,'8 ‘Madde Bagimliligr’ konulu Tirkee dilindeki
materyalleri inceleyen ¢alismalarinda, materyallerin
zor okunabilirlik dizeyinde oldugunu sonucuna
varmiglardir. Cilt kanseri ile ilgili Tlrk¢e materyalleri
inceleyen bir bagka caligmada, materyallerin orta
dizeyde okunabilirlikte oldugusonucunavarilmigtir.!'”
Benzer sekilde, kolorektal kanser tizerine yapilan bir
¢aligmada, materyallerin orta diizeyde okunabilirlik
diizeyinde oldugu bulunmugtur.?¥ Calismamizda,
materyaller orta zorluk seviyesinde bulunmus ve bu
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durum, Tiurkee dilindeki literatiir c¢aligmalar: ile
uyumlu olarak degerlendirilmigtir.

Bildigimiz kadariyla, Turk¢e’de adenoidektomi,
tonsillektomi veya adenotonsillektomi ameliyatlar:
ile ilgili egitim materyallerinin okunabilirlik
dizeyleri Uzerine bir ¢aligma bulunmamaktadir.
Ingilizce dilinde bu konuda yapilan bir ¢aligmada,
materyallerin genel anlagilabilirlik ortalamas: yetersiz
olarak degerlendirilmigtir.?Y Sinirli sayida ¢alismanin
bulunmasi, daha fazla ¢aligmanin gerekliligini
gostermektedir.

Caligmamizda hastaneler ve doktorlar tarafindan
hazirlanan ¢evrimici web sitelerindeki hasta egitim
materyallerinin okunabilirlik seviyeleri arasinda
anlamli bir fark bulunmadi. Hastaneler ve saglik
profesyonelleri, hastalara anlayabilecekleri egitim
materyalleri saglama gorevine sahiptirler. Ulkemizdeki
digiik saglik okuryazarligi seviyesi, bu durumu daha
da 6nemli kilmaktadir.

Bu calismanin bazi sinirlamalar: vardir. 11k olarak,
yalnizca Google arama motorunun kullanilmasi, tim
kullanicilarin deneyimini yansitmayabilir. Google
digindaki diger arama motorlar1 bu ¢aligmaya dahil
edilmemistir. Google, en sik kullanilan arama motoru
oldugu i¢in kullanilmistir. Tkinci olarak, okunabilirlik
puant web sitelerinin bilimsel dogrulugunu
degerlendirmemektedir. Ugiincii olarak, okunabilirlik
puanlarini hesaplamada yalnizca yazili materyaller
degerlendirilirken, bir goérsel veya video igeren
cevrimici bir kaynagin ¢ok daha anlagilir olabilecegi
unutulmamalidir.

Sonu¢ olarak, Tirk¢e dilindeki geniz eti
ve bademcik ameliyat: ile ilgili ¢evrimici web
sitelerindeki ~ hasta  egitim  materyallerinin
okunabilirlik dizeyi istenen seviyeden daha zordur.
Web sitelerinin okunabilirligini kolaylagtirmak,
hastalarin dogru tedaviye ulasmasina ve tedavi
sirecine daha iyi uyum saglamasina yardimeci olabilir.

Veri Paylasim Beyani: Bu c¢alismanin bulgularin:
destekleyen veriler talep Gzerine ilgili yazardan temin edilebilir.

Yazar Katkilari: Fikir-kavram: Y.K.D.; Tasarim, kontrol/
denetim: A.A.C.; Veri toplama ve isleme, analiz ve yorumlama:
AY.; Literatir taramast: B.E.; $.S., Y.EY.K.; Makalenin
yazilmast: AY., Y.E.Y.K,; Elestirel inceleme: Y.K.D., A.A.C,;
Referanslar: B.E.; $.S., YEY.K, AY.
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